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Studentische Projekte
 Untersuchung Raumnutzung („Von Studenten für Studenten“): 

Ergebnisse der Untersuchung im Aufsatz „Verbesserungspotenziale gibt es bestimmt!“ online unter 
https://www.thi.de/service/bibliothek/ueber-uns/veroeffentlichungen-der-bibliothek/

 Buchungssystem:
Der Plan zur Einführung eines vollautomatisierten Buchungssystems für Carrels, Caddies und 
Schließfächer konnte auf Grund der (software-)technischen Komplexität nicht umgesetzt werden.

Baumaßnahmen
 Schräge Glasfassade: abgeschlossen   
 Lüftungsumbau: zurückgestellt 
 Außenjalousie: musste im Zuge des Fensterumbaus entfernt werden
 Erweiterung Lesesaalplätze

Evaluierung Bayerischer Bibliotheksverbund

Personalsituation

Teaching Library

Pläne und Herausforderungen 2016/17

https://www.thi.de/service/bibliothek/ueber-uns/veroeffentlichungen-der-bibliothek/
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Bei einer Befragung im Zuge des Projekts „Von Studenten für Studenten“ wurden folgende 

Verbesserungsvorschläge besonders häufig genannt:

 Belüftung – Ertüchtigung der Anlage im nördlichen Teil geplant

 Wasserspender – Baumaßnahme frühestens Semesterferien 2019

 Beamer in alle (neuen) Gruppenarbeitsräume – kommen im Sommer

 Mensa als Lernort in Prüfungszeiträumen – verlängerte Mensaöffnungszeiten gibt es bereits, 

unter den Studierenden jedoch viel zu wenig bekannt

 Parkuhren – werden nicht eingeführt

 Reservierbare Gruppenarbeitsräume – es gibt bereits einen. Dieser ist bisher kaum 

ausgelastet. Weitere sind nicht geplant.

 Online-Belegungsplan in der Bibliothek – Analyse frühestens zu Sommersemesterferien 2018

 (Noch mehr) Steckdosen – Aktuell gibt es pro Arbeitsplatz zwei. Wegen Netzüberlastung nicht 

machbar, dafür ausleihbare Power Banks am ServicePoint
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Möblierung

In der Lounge steht der neue 
Schrank mit Merchandising-

Produkten der THI – zu erwerben 
am ServicePoint der Bibliothek.

Neue Sitzecke
auf der Galerie

Im neuen 
Lesesaal gibt es 
fünf zusätzliche 

Arbeitsplätze.
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Kommentare aus StudyCHECK 2018:
(https://www.studycheck.de/hochschulen/thi)

„Die Bibliothek ist etwas zu klein.“ 

„Allerdings ist die Bib während der 
Prüfungs- und Vorbereitungsphase 

sehr überlaufen und man findet kaum 
einen Platz zum lernen.“

„Nur in der Bibliothek wären ein wenig 
mehr Plätze nicht schlecht.“

„Jedoch findet man ab etwa vier 
Wochen vor der Klausurenphase kaum 

noch einen Platz in der Bib.“

„Leider zu wenig Plätze in der Bib für 
alle Studenten.“ 

https://www.studycheck.de/hochschulen/thi
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Kurse für andere 
Literaturverwaltungs-

programme neben 
Citavi (z.B. Zotero, 

Tex) können wegen 
Personalknappheit

weiterhin nicht 
angeboten werden. 

Davon ist auch die 
Open Access- oder 
Publikationsunter-

stützung z.B. für 
Doktoranden betroffen.

Im Vergleich zum Vorjahr sind leicht rückläufige Zahlen zu verzeichnen dank des 
sukzessiven Aufbaus von Blended-Learning-Modulen seit 2015. So können inzwischen 
Personalressourcen in den Präsenzveranstaltungen eingespart werden. 
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Der Betreuungsfaktor 
nimmt weiterhin ab.

Im Folgenden werden 
zwei Beispiele 

vorgestellt, wie dieser 
Entwicklung mit mehr 
Automatisierung von 

Prozessen begegnet 
wird. 

Das Ziel ist weiterhin,
die Personalkapazitäten 

möglichst für die 
Kernbereiche Service 

und Information
bereitzustellen. 

*Zur Primären Nutzergruppe gehören Studierende und Mitarbeiter der THI.
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Projekte – Online-Anmeldung
Die Aufnahme neuer Kunden am Servicepoint nimmt viel Zeit in Anspruch. Daher gibt es seit 2017 für 
Externe die Möglichkeit, über die Homepage der Bibliothek einen Bibliotheksausweis zu bestellen. 
Die bisher über 400 Anfragen können im Hintergrund erledigt werden und haben so zu einer merklichen 
Entlastung der Mitarbeiter am ServicePoint geführt.
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Projekte – Elektronische Mahnungen

2017 wurden fast 2000 kostenpflichtige Mahnungen erstellt. Das gemeinsam mit der UB 
Eichstätt-Ingolstadt entwickelte integrierte Tool bietet eine Vielzahl an Vorteilen: 

• Keine Papierflut

• Keine Portokosten

• Weniger Rückläufer 
wegen falscher 
Adresse, die 
bearbeitet werden 
müssen

• Übersichtlichkeit

• Schnellere 
Zustellbarkeit und 
damit schnellere 
Reaktion der Kunden
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 Flexible Arbeitsplätze in den Büros, weil aufgrund der 

zunehmenden Anzahl an Teilzeitkollegen nicht mehr für jeden 

Mitarbeiter ein eigener Arbeitsplatz vorhanden ist

 Workshop in Neuburg für Neuburg – der zweite 

Bibliotheksstandort wird vorausgedacht

 Konzeptionelle Tage in den einzelnen Referaten der Bibliothek 

helfen Prozesse zu verbessern

Blick nach innen 
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Projekte – Relaunch SharePoint
Für das interne Wissensmanagement der Bibliothek wurde bisher ein Wiki und das Content Management 
System SharePoint verwendet. 

Das alte Wiki wurde komplett abgelöst; für SharePoint eine neue Struktur aufgesetzt. Es ist übersichtlicher 
und einheitlicher gestaltet und vereinfacht den Austausch in den einzelnen Referaten und insbesondere 
zwischen den Mitarbeitern am ServicePoint.
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 Deutscher Bibliotheksverband / Kommission Kundenorientierte 

Services – Tagung in Ingolstadt

 Praktikanten aus Stadtbücherei, Universitätsbibliothek Eichstätt und 

Wirtschaftswissenschaftlicher Fakultätsbibliothek Ingolstadt

 Hochschulbibliothek Aalen zum Thema 24h-Bibliothek

 Kommission Aus- und Fortbildung im Bibliotheksverbund Bayern 

Workshop Lebenslanges Lernen im Beruf

Besuche und Veranstaltungen
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EZproxy für authentifizierten Zugriff auf elektronische Inhalte löst VPN ab

Digitalisierung der Abschlussarbeiten 

Buchungssystem für individuellen Support

Automatisierung der Ausleihe von Schließfachschlüsseln und Caddies

Baumaßnahmen
 Lüftungsumbau
 Außenjalousie

Evaluierung Bayerischer Bibliotheksverbund

Personalsituation

Teaching Library – Ausbau der Blended-Learning-Veranstaltungen

Weiterentwicklung der Hochschulbibliographie

Schneider  Juli 201813
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