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Pldne und Herausforderungen 2016/17 +)°

Studentische Projekte

» Untersuchung Raumnutzung (,Von Studenten fur Studenten®):
Ergebnisse der Untersuchung im Aufsatz ,Verbesserungspotenziale gibt es bestimmt!” online unter
https://www.thi.de/service/bibliothek/ueber-uns/veroeffentlichungen-der-bibliothek/

»  Buchungssystem:
Der Plan zur EinfUhrung eines vollautomatisierten Buchungssystems fur Carrels, Caddies und
Schlief3facher konnte auf Grund der (software-)technischen Komplexitat nicht umgesetzt werden.

BaumafRnahmen

» Schrage Glasfassade: abgeschlossen

» Ldftungsumbau: zuruckgestellt

» Aulenjalousie: musste im Zuge des Fensterumbaus entfernt werden
» Erweiterung Lesesaalplatze

Evaluierung Bayerischer Bibliotheksverbund

Personalsituation

Teaching Library
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https://www.thi.de/service/bibliothek/ueber-uns/veroeffentlichungen-der-bibliothek/

,Von Studenten fiir Studenten* -[-)

Die wichtigsten Verbesserungsvorschlage — und Losungen

Bei einer Befragung im Zuge des Projekts ,Von Studenten fur Studenten® wurden folgende

Verbesserungsvorschlage besonders haufig genannt:

=  Beluftung — Ertlichtigung der Anlage im nordlichen Teil geplant

= Wasserspender — Baumalinahme frihestens Semesterferien 2019

= Beamer in alle (neuen) Gruppenarbeitsraume — kommen im Sommer

= Mensa als Lernort in Prufungszeitraumen — verlangerte Mensaoffnungszeiten gibt es bereits,
unter den Studierenden jedoch viel zu wenig bekannt

» Parkuhren — werden nicht eingefthrt

= Reservierbare Gruppenarbeitsraume — es gibt bereits einen. Dieser ist bisher kaum
ausgelastet. Weitere sind nicht geplant.

= Online-Belegungsplan in der Bibliothek — Analyse frihestens zu Sommersemesterferien 2018

= (Noch mehr) Steckdosen — Aktuell gibt es pro Arbeitsplatz zwei. Wegen Netzluberlastung nicht

machbar, daftr ausleihbare Power Banks am ServicePoint
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Moblierung

Im neuen
Lesesaal gibt es

funf zusatzliche
In der Lounge steht der neue Arbeitsplatze.

Schrank mit Merchandising-
Produkten der THI — zu erwerben
am ServicePoint der Bibliothek.
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Bibliotheksbesucher pro gm +)
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Kommentare aus StudyCHECK 2018:
(https://www.studycheck.de/hochschulen/thi)

,Die Bibliothek ist etwas zu klein.”

200 -

JAllerdings ist die Bib wéhrend der
Priifungs- und Vorbereitungsphase
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143

e sehr iberlaufen und man findet kaum
einen Platz zum lernen.”

,INur in der Bibliothek waren ein wenig
mehr Plétze nicht schlecht.”

,Jedoch findet man ab etwa vier
Wochen vor der Klausurenphase kaum
noch einen Platz in der Bib."

LLeider zu wenig Platze in der Bib fir

2013 2014 2015
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2017 alle Studenten.”


https://www.studycheck.de/hochschulen/thi

Entwicklung der Teaching Library

6

Im Vergleich zum Vorjahr sind leicht riicklaufige Zahlen zu verzeichnen dank des
sukzessiven Aufbaus von Blended-Learning-Modulen seit 2015. So kdnnen inzwischen
Personalressourcen in den Prasenzveranstaltungen eingespart werden.
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Kurse fur andere
Literaturverwaltungs-
programme neben
Citavi (z.B. Zotero,
Tex) kbnnen wegen
Personalknappheit
weiterhin nicht
angeboten werden.

Davon ist auch die
Open Access- oder
Publikationsunter-

stutzung z.B. fur

Doktoranden betroffen.



Betreuungsfaktor: Mitarbeiter / 1000 primare Nutzergruppe™ * '

*Zur Primaren Nutzergruppe gehoéren Studierende und Mitarbeiter der THI.

2,5

2,33
2,25
2,14
2 _
1,85 1,9 -
1,75 1,69 ’
1,5
1 - wird.
Das Ziel ist weiterhin,
die Personalkapazitaten
05 madglichst fiir die
Kernbereiche Service
und Information
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ bereitzustellen.

Der Betreuungsfaktor
nimmt weiterhin ab.

Im Folgenden werden
zwei Beispiele
vorgestellt, wie dieser
Entwicklung mit mehr
Automatisierung von
Prozessen begegnet

2010 2011 2012 2013 2014
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Projekte — Online-Anmeldung

Die Aufnahme neuer Kunden am Servicepoint nimmt viel Zeit in Anspruch. Daher gibt es seit 2017 fur
Externe die Moglichkeit, uber die Homepage der Bibliothek einen Bibliotheksausweis zu bestellen.
Die bisher uber 400 Anfragen kdnnen im Hintergrund erledigt werden und haben so zu einer merklichen
Entlastung der Mitarbeiter am ServicePoint gefuhrt.

Homepage Technische Hochschule Ingolstadt > Service > Bibliothek > Online-Anmeldung

Bibliotheksausweis fiir Externe Andere Formulare

Uber das Online-Formular kbnnen Sie sich fiir die Bibliothek der TH Ingolstadt anmelden. Sie erhalten Ihren N Kontaktformular
Bibliotheksausweis gegen Vorlage eines amtlichen Ausweises (Personalausweis, Reisepass mit
Meldebescheinigung oder Aufenthaltsgenehmigung) am ServicePoint der Bibliothek. Der Bibliotheksausweis muss
innerhalb von vier Wochen abgeholt werden.

w Formular for Anschaffungsvorschlage

For die Ausstellung sind vor Ort einmalig 5 € zu entrichten.

Mit dem Bibliotheksausweis kénnen Sie Medien in der Bibliothek der TH Ingalstadt sowie in den Bibliotheken der
Katholischen Universitat Eichstatt-ngolstadt ausleihen oder Fernleihbestellungen aufgeben und so Literatur
bestellen, die in Ingolstadt nicht vorhanden ist

Der Bibliotheksausweis funktioniert auch als Geldkarte. Anfallende Kosten (Mensa, Kopien, Mahnungen etc.)
werden damit bezahlt

Anrede~
Herrn

Nachname=
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Projekte — Elektronische Mahnungen
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Keine Papierflut
Keine Portokosten

Weniger Rucklaufer
wegen falscher
Adresse, die
bearbeitet werden
mussen

Ubersichtlichkeit
Schnellere

Zustellbarkeit und
damit schnellere

Reaktion der Kunden

Schneider, Juni 2018

SISIS-Tageslauf

2017 wurden fast 2000 kostenpflichtige Mahnungen erstellt. Das gemeinsam mit der UB
Eichstatt-Ingolstadt entwickelte integrierte Tool bietet eine Vielzahl an Vorteilen:

Mahnjournal: E-Mail-Versand 1./2. Mahnung und Datenaustausch mit KU-Haushaltssystem

Zweigstelle: Bibliothek der TH Ingolstadt

Tageslauf-Datum: 02.07.2018

| Zuriick || Tagesjournal anzeigen H Alle Mahnungen drucken || Ausgewahlte Briefe per E-Mail versenden || Alle Statuseintrage und Notizen speichern |

Bibliothek der TH Ingolstadt

Frau

Tageslauf vom 02.07.2018: Mahnjournal

Re.-Nr. vom

TH-001343 | 02072018
TH-O0350 | 02072018
TH-001351 02.07.2018
TH001352 | 02072018
TH001353 | 02072018
TH001354 | 020732018
TH-001355 | 02072018
TH-001356 | 02072018
TH-001357 | 02072018
THOM358 | 0207.2018
THOM359 | 0207.2018
THOM380 | 0207.2018
TH-001351 0207 2018
THO01352 | 02073018
THO01353 02073018

THO01384  02.07.2018

Excel/CSV-Download

Mahn-
stufe

1

1
1
1
2
1
2
1
1
1
1
1
1
3
1
1

Betrag

€7.50
€7.50
€7.50
€750
€10,00
€7,50
€10,00
€7.50
€7.50
€7.50
€7.50
€7.50
€750
€240
€7,50
€7.50

Benutzer

. (02782950812)
T (02783171811)
. -~ (02783207616)
g = (02783848315
1(02783771813)
(02783936712)
...... (02784071214)
e o (02784154614)
(02784157418)
. 12734130710
(02784232711)
[ (02784320415)
02784339914)
g (02784424715)
et 02784518212)
£ (02781689810)

Status

Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet
Unbearbeitet

Unbearbeitet

Notiz

bereits zurdck, 3.7.18 Ste

Brief drucken

Daten an KU

iibertragen

Journal-Nr. SISIS

2018000010569
2018-000010590
2012-000010591
2018-000010593
2018-000010490
2018-000010594
2018-000010491
2018-000010596
2018-000010598
2012-000010600
2012-000010602
2012-000010606
2018-000010607
2018-000010492
2018-000010610

2018-000010588



Blick nach innen

= Flexible Arbeitsplatze in den Buros, weil aufgrund der
zunehmenden Anzahl an Teilzeitkollegen nicht mehr fur jeden

Mitarbeiter ein eigener Arbeitsplatz vorhanden ist

= Workshop in Neuburg fur Neuburg — der zweite

Bibliotheksstandort wird vorausgedacht

= Konzeptionelle Tage in den einzelnen Referaten der Bibliothek

helfen Prozesse zu verbessern
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Projekte — Relaunch SharePoint

Fur das interne Wissensmanagement der Bibliothek wurde bisher ein Wiki und das Content Management
System SharePoint verwendet.

Das alte Wiki wurde komplett abgeldst; fur SharePoint eine neue Struktur aufgesetzt. Es ist Ubersichtlicher
und einheitlicher gestaltet und vereinfacht den Austausch in den einzelnen Referaten und insbesondere
zwischen den Mitarbeitern am ServicePoint.

Aktuelles Abteilungen

Aktuelles

Fortbildungen 2018 Homepage Moodle Neuburg OPAC Primuss Ticketsystem ZFL

Aktuelles TuG und ZITS
Abfrage personenbezogene
Dateng ? ? Suchen.. p @ Neue Aufgabe oder diese Liste bearbeiten
Sommerurlaub 2018 v L?‘/ Problem Kommentar Datum
Besprechung O Tiire Galerie zum Gummian der  09.07.2(
Einsatzplan Newsfeed neuen Teil der Scheibe hangt
Gruppenarbeitsraum Bibliothek 3¢ Weg-
ServicePoint fine Unterheltung beginnen ™ Riss in Scheibe 8.Scheibevon  08.05.2(
auBen gesehen
Zuletzt verwendet links
: _ bibliothek .
BilderBibRaumelnventar Wo st die blaue Mappe fr die gefundenen Dokumente? tre ™ mobile Dec{(enﬂuler wir lassen das 15.02.2
vor29 Minuten  Gefalltmir  Antworten  bibliothek folgen - vorerst keine Thema erst mal
1. Abbuchungsterminal Reparaturmeldungen liegen. (in
=i~ 2., Ablaufe an TuG! Abspr. m. Fr.
. 2.1. Abenddienst bibliothek Schneider,
. 2.2, Erste Schicht Benutzerausweis von Hr Kowohl liegt bei den Fundkarten ; hat keine Email ; gas e_Ma_” an Hn.
;v 2.3. FtﬂhdiEm{’t vor 3 Stunden  Gefdllt mir  Antworten  bibliothek folgen Mata)
3. ihﬁﬂg;ﬂ:g‘:r 1 Carrel 13 Jalousie Antwort von 17.01.2¢
‘ _— fahrt nicht herunter TuG: die
4, Anschreibeliste bibliothek Fehlerbehebung
5. Benutzerdatenaufnahme keine reinigung am samstag {wahrscheinlich schon am freitag). tug verstandigt. frihdienst bitte wird leider
*# 6. Carrels, Caddies und Reader kontrollieren und riicksprache. danke. schn langere Zeit in
7. EDV vor2Tagen Gefallt mir Antworten bibliothek folgen Anspruch
- 8. Einstellplan nehmen. Mit
9, Einzelplatzlizenzen cinem Blatt Flip
10. Eltern-Kind-Biiro bibliothek Chart Papier
11. EZProxy, WLAN, eduroam, v Eine Geldbarse wurde vor der Eingangstir der THI gefunden. Liegt im untersten Schubladen des innenseitig auf
12. Ferienaufgaben Rollcontainers. Bitte am Montag im Fundamt abgeben (he,7.7.18) die

13, Fundsachen
- 14. Gebiihrenverzeichnis THI
#- 15, Kopierer und Drucker
- 16. Leihfristen
17, Mahnungen
-~ 18. Merchandising
~°19. Normen
20. Offnungszeiten
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vor 2Tagen  Geféllt mir  Antworten  bibliothek folgen

bibliothek Analena Wilhelm - schn gibt montagmorgen ab
vor 2Tagen  Gefallt mir  bibliothek folgen

Antwort hinzufigen

Carrellscheibe
geklebt kénnte
man sich
behelfen



Besuche und Veranstaltungen

= Deutscher Bibliotheksverband / Kommission Kundenorientierte

Services — Tagung in Ingolstadt

= Praktikanten aus Stadtbucherei, Universitatsbibliothek Eichstatt und

Wirtschaftswissenschaftlicher Fakultatsbibliothek Ingolstadt
= Hochschulbibliothek Aalen zum Thema 24h-Bibliothek

= Kommission Aus- und Fortbildung im Bibliotheksverbund Bayern

Workshop Lebenslanges Lernen im Beruf

12 Schneider, Juli 2018



Plane und Herausforderungen 2018 -[-)

EZproxy fur authentifizierten Zugriff auf elektronische Inhalte |6st VPN ab
Digitalisierung der Abschlussarbeiten
Buchungssystem fur individuellen Support

Automatisierung der Ausleihe von Schliel3¢fachschlisseln und Caddies

BaumafRnahmen

» Ldftungsumbau
= Auldenjalousie

Evaluierung Bayerischer Bibliotheksverbund
Personalsituation
Teaching Library — Ausbau der Blended-Learning-Veranstaltungen

Weiterentwicklung der Hochschulbibliographie

13 Schneider Juli 2018



Bibliothek

Library

14 Schneider, April 2014
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